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21. OSNOVNE USLUGE
21.1. Postpaid telefonska usluga
2111, Pristup
- po prikljucku jednokratno 8,55
- za 10 viSe priklju¢aka odjednom, po svakom prikljucku jednokratno 1,00
- uz posjedovanje 10 ili viSe priklju¢aka, za svaki novi priklju¢ak jednokratno 1,00
21.1.2. Naknada
21.1.2.1. BH Mobile tarifni paketi
2.1.1.21.1. Tarifni paket mini 15 mjesecno 15,00
Uklju€en iznos od 15 KM
2.1.1.21.2. Tarifni paket midi 30 mjesecno 30,00
Uklju€en iznos od 30 KM
2.1.1.2.1.3. | Tarifni paket maxi 50 mjesecno 50,00
Uklju€en iznos od 50 KM
2.1.1.2.1.4. |Tarifni paket mega 100 mjesecno 100,00
Uklju€en iznos od 100 KM
2.1.1.2.1.5. Paket mStudent10 mjesecno 10,00
Uklju€en iznos od 10 KM
Napomena: Paket mStudent10 mogu koristiti drzavljani BiH redovni studenti
fakulteta na podrucju BiH.
Napomene:
= UkljuCeni iznos tarifnih paketa moze se utroSiti za: pozive prema fiksnim i mobilnim mreZzama unutar BiH,
medunarodne pozive, SMS, MMS, prijenos podataka (ukljuujuci i pretplatu na dodatne pakete) i usluge u
roamingu.
= Uklju€eni iznos ne moze se utrositi za Premium Rate i mCommerce usluge, kupovinu sadrzaja unutar HIT zone,
kao ni za druge usluge dodatne vrijednosti.
= NeutroSeni iznos tarifnog paketa u toku jednog obradunskog perioda moze se prenijeti u naredni obracunski period
u toku kojeg se moze iskoristiti. Jednom preneseni iznos ne moze se dalje prenositi u sljedec¢i mjesec.
= Maksimalni neutroSeni iznos koji pretplatnik moze prenijeti u sljede¢i mjesec jednak je maksimalnom iznosu
uklju¢enom u paket.
= U cijenu mjese¢ne naknade za pakete mini 15, midi 30, maxi 50, mega 100 i mStudent 10 ukljuéeno je 10 MB
besplatnog paketskog prijenosa podataka mjesecno. NeiskoriSteni paketski saobraéaj ukljuéen u mjesecnu
naknadu ne moZze se prenijeti u naredni obracunski period.
= Tarifni paketi mini 15, midi 30, maxi 50 , mega 100 i mStudent10 ukljuuju usluge:
- Preusmjeravanje poziva
- Prezentacija broja pozivaoca (CLIP)
- Zabranu prezentacije broja pozivaoca (CLIR)
- Zabrana poziva (Call Barring)
- Zadrzavanje poziva (Call Hold)
- Poziv na ¢ekanju (Call Waiting)
- SMS
- MMS
- usluga prijenosa podataka (mSurf Active) i mMail
- V-box - usluga govornih i fax poruka
- DATAIiFAX
= Pretplatnici na zahtjev mogu deaktivirati usluge MMS i uslugu prijenosa podataka.
= Novim pretplatnicima BH Mobile tarifnih paketa ¢e se u prvom mjesecu obracunati samo utro$eni saobraca;.
= Pretplatnici BH Mobile tarifnih paketa mini 15, midi 30, maxi 50 i mega 100 ostvaruju popust na pretplatu na
osnovu broja priklju€aka registrovanih pod istim ugovorom (ID-om):
- 2-5 priklju¢aka 5%
- 6-15 priklju¢aka 10%
- 16-30 priklju¢aka 15%
- 31iviSe prikljucaka  20%
= Obracunska jedinica je 10 sekundi.
21.1.2.2. Poseban paket | - pretplata mjesecno 0,00

Napomene:

= Pravo na koriStenje ovog paketa imaju: slijepa lica, lica sa paraplegijom i paraparezom, lica oboljela od djecije
paralize (poliomyelitisa), cerebralne paralize, multipleskleroze i distrofije, sa utvrdenom visinom tjelesnog oStecenja

od 80% do 100%.
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= Poseban paket uklju€uje usluge:
- Preusmjeravanje poziva
- Prezentacija broja pozivaoca (CLIP)
- Zabranu prezentacije broja pozivaoca (CLIR)
- Zabrana poziva (Call Barring)
- Zadrzavanje poziva (Call Hold)
- Poziv na ¢ekanju (Call Waiting)
- SMS
2.1.1.2.3. Poseban paket Il - pretplata mjesecno 8,00
Napomena:
= Pravo na koristenje ovog paketa imaju lica sa oSte¢enjem ¢€ula sluha od 90% do 100%.
= Poseban paket Il uklju€uje usluge:
- Preusmjeravanje poziva
- Prezentacija broja pozivaoca (CLIP)
- Zabranu prezentacije broja pozivaoca (CLIR)
- Zabrana poziva (Call Barring)
- Zadrzavanje poziva (Call Hold)
- Poziv na ¢ekanju (Call Waiting)
- SMS
= U cijenu pretplate uklju¢eno je slanje 150 SMS poruka prema mrezama unutar BiH.
2.1.2. Ultra usluga
21.21. Ultra start paket jednokratno 8,55
Napomene:
= Ultra start paket ukljuuje: SIM karticu, pocetni kredit od 7 KM, upute za kori$tenje.
=  Usluge uklju¢ene u paket: prezentacija broja pozivaoca (CLIP), preusmjeravanje poziva (Call Divert),
zadrzavanje poziva (Call Hold), poziv na ¢ekanju (Call Waiting), SMS.
= Ultra kredit je nov€ani iznos koji se nalazi na Ultra korisnékom racunu i koji korisnik moze iskoristiti unutar
odredenog roka upotrebe za obavljanje razgovora i koristenje drugih usluga unutar GSM mreze. I1znos
kredita umanjuje se automatski za vrijednost obavljenih razgovora. Kredit se obnavlja pomocu Ultra scratch
kartica za dopunu, elektronskih vouchera, elektronskih top-up dopuna i mCommerce nadopuna.
= Vrijeme upotrebe kredita ograni¢eno je u zavisnosti od iznosa kojim je izvr§eno punjenje:
- pocetni kredit od 7 KM — 30 dana
- dopune od 1 KM do 4,99 KM - 10 dana
- dopune od 5 KM do 9,99 KM — 45 dana
- dopune od 10 KM do 19,99 KM — 75 dana
- dopune od 20 KM do 49,99 KM — 120 dana
- dopune od 50 KM — 180 dana
= Sa dopunjavanjem kredita obnavlja se i vrijeme upotrebe kredita. Ako je preostalo vrijeme upotrebe
prethodnog kredita duze od vremena upotrebe dopune kojom se vri novo punjenje zadrzava se prethodni
rok upotrebe kredita.
= Nakon isteka roka upotrebe kredita, bez obzira na preostali iznos, korisnik moze samo primati pozive,
pozivati Ultra automatski servis (1204), Ultra centar za brigu o korisniku (1423) i hitne pozive (122, 123,
124, 112).
= Od trenutka isteka roka upotrebe kredita korisnik ima na raspolaganju 120 dana da izvr$i dopunjavanje
kredita. Ukoliko dopunjavanje izvrSi u naznaéenom roku zadrZava i preostali iznos kredita.
= U slu€aju da u navedenom roku ne izvri dopunu Ultra kredita korisnik vide nije u moguénosti pozivati niti
primati pozive i gubi preostali iznos kredita. Korisnik moze u narednih 6 mjeseci podnijeti zahtjev za
reaktivaciju Ultra korisni¢kog broja. Ukoliko korisnik ne reaktivira broj u ovom periodu trajno gubi moguénost
povrata korisni¢kog broja.
=  Ukoliko se korisnik registruje, popunjavanjem obrasca za registraciju na prodajnom mjestu BH Telecoma,
dobija dodatni bonus od 5 KM na Ultra racunu.
=  Obracunska jedinica je 5 sekundi
2.1.2.2. Dopune Ultra kredita
21.2.21. Ultra scratch kartice i elektronski voucheri:
= u vrijednosti od 5 KM 1 kom 4,2735
= u vrijednosti od 10 KM 1 kom 8,5470
= u vrijednosti od 20 KM 1 kom 17,0940
= u vrijednosti od 50KM 1 kom 42,7350
21222 Elektronske top-up dopune:
= u vrijednosti od 5 KM 1 kom 4,2735
= u vrijednosti od 10 KM 1 kom 8,5470
= u vrijednosti od 15 KM 1 kom 12,8205
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= u vrijednosti od 20 KM 1 kom 17,0940
= u vrijednosti od 25 KM 1 kom 21,3675
= u vrijednosti od 30 KM 1 kom 25,6410
= u vrijednosti od 35 KM 1 kom 29,9145
= u vrijednosti od 40 KM 1 kom 34,1880
= u vrijednosti od 45 KM 1 kom 38,4615
= u vrijednosti od 50 KM 1 kom 42,7350
21.3. Usluge prijenosa podataka
2.1.3.1. minternet paketi
- minternet paketi ukljucuju izdavanje zasebne SIM kartice na kojoj je
onemogucen govorni saobracaj i namijenjeni su isklju€ivo za prijenos podataka
putem G/E, UMTS, HSPA, SMS, MMS i CSD.
- lzdavanje SIM kartice naplacuje se po cijeni iz tacke 2.1.1.1.
- Obracunska jedinica za paketski prijenos podataka je 10 kB
- Obracunska jedinica za CSD je 1 sekunda
- Period jakog saobracaja: svaki dan od 07:00-01:00 sati
- Period slabog saobraéaja: svaki dan od 01:00-07:00 sati
- Cijena paketskog prijenosa podataka ne ovisi o koriStenoj tehnologiji prijenosa.
- Slanje MMS poruka naplacéuje se po cijeni iz tacke 2.2.1.3.
21.311. minternet 500 MB
Mijesecna pretplata mjesecno 12,00
U cijenu pretplate ukljuéeno je 500 MB saobracaja
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mreZi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,05
- u periodu slabog saobracaja 0,02
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,29
21.3.1.2. minternet 1 GB
Mjesecna pretplata mjesecno 24,00
U cijenu pretplate uklju¢eno je 1 GB saobracaja
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,05
- u periodu slabog saobracaja 0,02
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,29
2.1.3.1.3. minternet 3 GB
Mjesecna pretplata mjesecno 35,00
U cijenu pretplate uklju¢eno je 3 GB saobracaja
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,02
- u periodu slabog saobracaja 0,01
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,29
21.3.1.4. minternet 9 GB
Mjesecna pretplata mjesecno 45,00
U cijenu pretplate ukljuceno je 9 GB saobraéaja
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,01
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- u periodu slabog saobracaja 0,005
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,29
Napomene:
- Mjese€na naknada u prvom i posljednjem mjesecu koriStenja minternet paketa
obrac€unat ¢e se proporcionalno broju dana koristenja usluge.
- Pretplatnicima se omogucéava besplatna zabrana saobrac¢aja u roamingu.
2.1.3.2. DATA paketi
Napomene:
- DATA paketi uklju€uju izdavanje posebne SIM kartice na kojoj je onemoguéen govorni saobrac¢aj i namijenjeni su
isklju€ivo za prijenos podataka putem G/E, UMTS, HSPA, SMS i CSD
- lzdavanje SIM kartice naplacuje se po cijeni iz tacke 2.1.1.1.
- Obracunska jedinica za paketski prijenos je 1 kB
- Obracunska jedinica za CSD je 1 sekunda
- Cijena paketskog prijenosa podataka ne ovisi o kori$tenoj tehnologiji prijenosa
- Pretplatnicima se omoguc¢ava besplatna zabrana saobrac¢aja u roamingu
2.1.3.2.1. Data Active
Mjesecna pretplata mjesecno 5,00
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mreZi (upload / download) 100 kB 0,12
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mreZzama unutar BiH 1 minut 0,29
2.1.3.2.2. Data Smart
Mjesecna pretplata mjesecno 9,00
U cijenu pretplate uklju¢eno je 10 MB podatkovnog saobraéaja
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 100 kB 0,10
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mreZzama unutar BiH 1 minut 0,29
2.1.3.2.3. Data Max
Mjesecna pretplata mjesecno 16,00
U cijenu pretplate uklju¢eno 30 MB podatkovnog saobracaja
Cijena paketskog prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 100 kB 0,08
Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
CSD unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,19
CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
CSD prema drugim mobilnim mreZzama unutar BiH 1 minut 0,29
Napomena:
Pretplatnici minternet i Data paketa ostvaruju popust na pretplatu na osnovu broja
priklju¢aka registrovanih pod istim ugovorom (ID-om):
- 2-5 prikljucaka 5%
- 6-15 priklju¢aka 10%
- 16-30 prikljucaka 15%
- 31iviSe priklju¢aka  20%
2.1.3.3. Korporativni pristup
2.1.3.3.1. Aktivacija usluge (ovisno o nacinu povezivanja sa centralnim serverom
pretplatnika):
= povezivanje fiksnom vezom (128/256/512 kbps) jednokratno 380,00
= povezivanje putem Interneta (IPsec) jednokratno 50,00
= povezivanje putem Frame Relay-a jednokratno 50,00

Napomene:
Aktivacija usluge ukljucuje:

= kreiranje jedinstvenog APN-a xxxxxxx.bhmobile.ba (gdje je xxxxxxx prepoznatljivi naziv kompanije sa maksimalno
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7 karaktera) i konfiguraciju mreze prema zahtjevima pretplatnika.

= uspostavu fiksne veze u slu€aju povezivanja fiksnom vezom (mjesni vod do najblizeg évora BIHnet mreze);

= uspostava VPN tunela u slu€aju povezivanja putem Interneta;

= povezivanje putem Frame Relay-a za postojece pretplatnike Frame Relay usluge BH Telecoma

2.1.3.3.2. Pretplata na uslugu
2.1.3.3.21. |Pretplata na uslugu realizovanu putem fiksne veze:

= 128 kb/s mjesecno 140,00

= 256 kb/s mjesecno 210,00

=512 kb/s mjesecno 270,00

2.1.3.3.2.2. | Pretplata na uslugu realizovanu putem VPN tunela mjesecno 18,00
2.1.3.3.2.3. Pretplata na uslugu realizovanu putem Frame Relay-a (za mjesecno 0,00
postojece korisnike Frame Relay usluge BH Telecoma)
2.1.3.3.3. Pretplata za SIM kartice namijenjene isklju€ivo za prijenos
podataka:

= od 5 do 50 SIM kartica mjesecno 6,00

= od 51 do 100 SIM kartica mjese€no 4,00

= od 101 do 200 SIM kartica mjesecno 3,00

= 201 i viSe SIM kartica mjesecno 2,00

2.1.3.34. Pretplata po SIM Kartici uz aktiviran govorni tarifni paket mjesecno 4,00
Napomena:
Pretplata i ostvareni saobracaj se plac¢aju kroz raun za govorni
tarifni paket.
2.1.3.3.5. Paketski prijenos podataka unutar mreze BH Telecoma
(upload/download) 100 kB 0,05
Obracunska jedinica: 1 kB
2.1.3.3.6. Slanje SMS poruke prema mreZzama unutar BiH po poruci 0,05
2.1.3.3.7. Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
2.1.3.3.8. CSD unutar BH Mobile mreze min 0.19
2.1.3.3.0. CSD prema fiksnim mrezama unutar BiH min 0,19
2.1.3.3.10. CSD prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH min 0,29
2.1.3.3.11. Saobracaj ostvaren u roamingu Po cijeni iz tadke 2.3.3.3.. Cjenovnika
Napomene:

- Zauslugu Korporativni pristup obavezno trajanje ugovornog odnosa je 12 mjeseci, uz minimalno 5 aktiviranih
SIM kartica;

- Svaki novi prilju¢ak na GSM mrezu (SIM kartica) naplacuje se po cijeni iz tatke 2.1.1.1.;

- Navedene cijene pod nomenklaturnim brojevima 2.1.3.3.6., 2.1.3.3.7., 2.1.3.3.8., 2.1.3.3.9. i 2.1.3.3.10. vaze
za saobracaj ostvaren sa SIM kartica koje su namijenjene iskljucivo za prijenos podataka, dok se za SIM
kartice sa aktiviranim govornim tarifnim modelom ovaj saobrac¢aj obracunava prema koristenom tarifnom
modelu.

- Pretplatnicima se omoguéava besplatna zabrana saobrac¢aja u roamingu.

2.1.34. Ultra Internet
2.1.3.4.1. Ultra Internet Start paket jednokratno 12,82
2.1.34.2. Prijenos podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB 0,13
2.1.3.4.3. Slanje SMS poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,05
2.1.34.4. Slanje SMS poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
Napomene:
- Ultra Internet paket ukljuCuje: SIM karticu, poc¢etni kredit od 15 KM, upute za kori$tenje.
- Ostvareni paketski saobrac¢aj mjeri se u KB a prilikom obracuna i naplate zaokruzenje se vrSina 0,01 KM.
- lznos na Ultra Internet korisnickom racunu moze se iskoristiti unutar roka upotrebe definisanog za Ultra uslugu u
nomenklaturi 2.1.2.1. Cjenovnika.
- Specifi€ni uslovi kori$tenja usluge Ultra Internet dati su u Prilogu 7. Cjenovnika
2.1.4. Iznajmljivanje
21.4.1. Iznajmljivanje SIM kartice

Napomene:

= Maksimalan period iznajmljivanja SIM kartice je 45 dana. Korisnik nakon 45
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dana moze produziti najam, uz prethodno izmirenje obaveza za protekli period. U
slu¢aju produzenja najma korisnik ne pla¢a troSkove aktivacije.
= Korisnik je obavezan nakon kori$tenja usluge vratiti SIM karticu u ispravnom
stanju. U slu€aju gubitka ili ostecenja SIM kartice korisnik placa zamjenu po
vazecem Cjenovniku.
21.4.1.1. Aktivacija usluge jednokratno 10,00
Napomene:
= Usluga uklju€uje izdavanje SIM kartice i dodjelu korisni¢kog broja, uz aktiviranje
dodatnih usluga: preusmjeravanje poziva, prezentacija broja pozivaoca (CLIP),
zabrana prezentacije broja pozivaoca (CLIR), zabrana poziva (Call Barring),
zadrzavanje poziva (Call Hold), poziv na ¢ekanju (Call Waiting), SMS,
DATA/FAX, mSurf Active, MMS.
= Koristenje usluge u roamingu nije omoguéeno.
= Ostvareni saobrac¢aj obracunava se po cijenama koje vaze za tarifni model Mini
15.
21.4.1.2. Depozit za iznajmljenu SIM karticu unaprijed 300,00
Napomene:
= Korisniku je omoguéeno koristenje usluge u vrijednosti poloZzenog depozita.
Korisnik moze po potrebi uplatiti ve¢i iznos depozita. Po zavr§enom najmu nakon
izmirenja tro8kova koridtenja usluge depozit se u cjelosti vra¢a korisniku. U
slu€aju neplacéanja racuna u ugovorenom roku BH Telecom podmiruje trodkove iz
polozenog depozita.
= Drzavne institucije, ambasade, diplomatska predstavnistva i institucije EU sa
sjedistem u BiH, koje imaju zasnovan ugovorni odnos u BH Mobile mrezi,
oslobodeni su pla¢anja depozita za iznajmljenu SIM karticu.
2.1.4.1.3. Paket od 500 MB (paketski prijenos podataka) uz iznajmljenu SIM karticu jednokratno 12,00
Napomena:
Dodatni saobracéaj naplacéuje se po cijeni za tarifni model mSurf Active.
2.1.4.2. Iznajmljivanje mobilnog telefona
21.4.21. Depozit za iznajmljeni mobilni telefon: unaprijed
- Klasa 1 (vrijednosti do 200 KM po vazeéem Cjenovniku) 200,00
- Klasa 2 (vrijednosti od 200 do 300 KM po vaze¢em Cjenovniku) 300,00
- Klasa 3 (vrijednosti od 300 do 400 KM po vazec¢em Cjenovniku) 400,00
Napomene:
= Drzavne institucije, ambasade, diplomatska predstavnistva i institucije EU sa
sjedistem u BiH, koje imaju zasnovan ugovorni odnos u BH Mobile mrezi,
oslobodeni su pla¢anja depozita za mobilne telefone.
= Po zavrS§enom najmu nakon izmirenja troSkova depozit se u cjelosti vraca
korisniku. U slu¢aju nepla¢anja racuna u ugovorenom roku BH Telecom
podmiruje troSkove iz polozenog depozita.
= Korisnik je obavezan nakon zavrSetka najma vratiti mobilni telefon u ispravnom
stanju.
= U slu€aju gubitka telefona korisnik je obavezan platiti njegovu cijenu po vaze¢em
Cjenovniku.
= U sluéaju oSteéenja telefona korisnik je obavezan platiti troSkove popravka u
ovlastenom servisu.
21.4.22. Iznajmljivanje mobilnog telefona od 1 do 7 dana: dnevno
- Klasa 1 2,00
- Klasa 2 2,50
- Klasa 3 3,50
2.1.4.2.3. Iznajmljivanje mobilnog telefona od 8 do 45 dana: dnevno
- Klasa 1 1,50
- Klasa2 2,00
- Klasa 3 3,00
2.2, Dodatne usluge
2.21. Dodatne usluge za Postpaid | Prepaid korisnike
2.2.1.1. Twin kartica jednokratno 35,00
Napomene:

= Twin kartica omogucuje koristenje dvije SIM kartice pod istim korisni¢kim brojem
(MSISDN).

= Aktivacija usluge uklju€uje izdavanje dodatne SIM kartice na postojeéi postpaid
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ili prepaid korisnicki broj. Ostvareni saobraéaj obracunava se jedinstveno za obje
SIM kartice.
= Usluga ,Twin kartica“ se ne moZe koristiti u kombinaciji sa uslugom Dual IMSI
2.21.2. SMS dodatne usluge
2.2.1.2.1. SMS dodatne usluge BH Telecoma
Napomene:
= Prilikom koriStenja usluga naplacuje se slanje SMS poruka. Prijem SMS poruka se ne naplacuje.
= U slucaju koriStenja usluge u roamingu dodatno se naplacéuje slanje SMS poruke po cijeni koja vazi u roamingu.
2.2.1.2.11. |SMS info po poruci 0,07
2.21.21.2. |SMS Chat PO poruci 0,07
2.2.1.21.3. |SMS Date po poruci 0,07
2.21.21.4. |SMS Imenik PO poruci 0,07
2.2.1.2.1.5. |SMSigre (Hang. Rand) po poruci 0,05
2.2.1.2.1.6. |SMS Roaming info po poruci 0,05
2.2.1.2.1.7. | SMS Racun (za postpaid korisnike) po poruci 0,00
2.2.1.2.1.8. | SMS Otkrij po poruci 0,07
2.21.21.9. |Web SMS - slanje SMS poruka sa Web portala BH Mobile prema mrezama unutar po poruci 0,06
BiH
Napomene:
Svim postpaid i prepaid korisnicima omoguceno je slanje 3 besplatne SMS poruke dnevno prema fiksnim i mobilnim
mrezama unutar BiH. NeiskoriStene besplatne poruke ne mogu se prenositi na slijede¢i dan.
Slanje Web SMS poruka prema Premium Rate brojevima (091 xxx xxx) nije omoguc¢eno.
2.2.1.2.1.10. |sms2mail po poruci 0,06
2.21.3. MMS - usluga multimedijskih poruka
2.2.1.3.1. Slanje MMS poruka iz BH Mobile mreze
2.2.1.3.1.1. | Slanje MMS poruka veli¢ine do 100 kB prema korisnicima mreza unutar BiH po poruci 0,14
2.2.1.3.1.2. | Slanje MMS poruka veli¢ine od 100 do 300 kB prema korisnicima mreza unutar BiH po poruci 0,23
2.2.1.3.1.3. |Slanje MMS poruka veli¢ine do 300 kB prema korisnicima mreza unutar BiH u po poruci
Happy Hour periodu od 17:00 do 18:00 sati 0,10
2.2.1.3.1.4. | Slanje MMS poruka veli¢ine do 300 kB prema korisnicima mreza izvan BiH po poruci 0,94
2.2.1.3.2. Prijem MMS poruke u BH Mobile mrezi poO poruci besplatno
2.2.1.3.3. Slanje MMS poruke u roamingu za pretplatnike Naplacuje se slanje MMS
poruke po cijeni iz tatke
2.2.1.3.1.i ostvareni paketski
prijenos podataka po cijeni
operatora iz €ije mreze je
poruka poslana
2.21.34. Slanje MMS poruke u roamingu za prepaid korisnike Naplacuje se ostvareni
paketski prijenos podataka po
cijeni iz tacke 2.1.3.5. i slanje
MMS poruke po cijeni iz tatke
2.2.1.3.1.
2.2.1.3.5. Prijem MMS poruke u roamingu za pretplatnike Naplacuje se ostvareni
paketski prijenos podataka po
cijeni operatora u €ijoj mreZi je
poruka primljena
2.2.1.3.6. Prijem MMS poruke u roamingu za prepaid korisnike Naplacuje se ostvareni
paketski prijenos podataka po
cijeni iz tacke 2.1.3.5.
2.21.3.7. MMS zona
2.2.1.3.7.1. | mOglasnik — slanje MMS poruke na servisni broj po poruci 0,50
Napomene:

- Usluga omogucéava korisnicima da slanjem MMS poruke postave oglas na
mOglasniku. Trajanje objave oglasa je 60 dana, nakon ¢ega se oglas automatski
briSe. Korisniku je omoguéeno da sam ukloni postavljeni oglas putem Weba;

- Maksimalna veli¢ina MMS poruke je 300 kB;

- Navedena cijena vazi za slanje MMS poruke iz BH Mobile mreze. U slucaju slanja
MMS poruke u roamingu na ovu cijenu se dodaju troSkovi ostvarenog paketskog
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prijenosa podataka.
2.21.3.7.2. |mBlog po poruci 0,085
Slanje mBlog zapisa putem MMS poruke
221.4. «Ko je zvao»
2214.1. Aktiviranje usluge jednokratno besplatno
2.2.1.4.2. KoriStenje usluge mjesecno besplatno
2.2.1.4.3. Isporu¢ene SMS poruke sa informacijom o propustenim pozivima po poruci besplatno
2.21.5. mMail
2.2.1.5.1. Pretplata mjesecno besplatno
Uklju€¢en mailbox kapaciteta 5MB
2.21.5.2. Zakup dodatnih 5MB prostora (do maksimalno 20MB) jednokratno 2,99
2.2.1.53. Isporuka obavijesti putem WAP push ili SMS poruke po poruci besplatno
2.2.1.5.4. Koristenje putem WAP-a Cijena prema koriStenom
paketu za prijenos podataka
2.2.1.6. HIT zona
2.2.1.6.1. Logo crno-bijeli po sadrzaju 0,43
2.2.1.6.2. Razglednice — crno-bijele po sadrzaju 0,43
2.2.1.6.3. Slike i animacije u boji: po sadrzaju
- Standard 1,54
- Premium 2,14
2.2.1.6.4. Monofone melodije po sadrzaju 0,43
2.2.1.6.5. Polifone melodije : po sadrzaju
- Standard 1,54
- Premium 2,14
2.2.1.6.6. Realtone moledije: po sadrzaju
- Standard 1,71
- Premium 2,56
2.2.1.6.7. Teme: po sadrzaju
- Standard 1,71
- Premium 2,56
2.2.1.6.8. Java igre i aplikacije: po sadrzaju
- Klasa 1. 2,99
- Klasa 2. 3,93
- Klasa 3. 4,87
Napomene:
= Saobracaj ostvaren tokom prijenosa sadrzaja se ne naplacuje.
= WAP pregled unutar HIT zone se ne naplacuje.
= Za sadrzaje koji se narucuju putem SMS-a u navedene cijene uklju¢eno je slanje SMS poruke iz BH Mobile
mreze. U slu€aju koriStenja usluge u roamingu dodatno se naplacuje slanje SMS poruke po cijeni koja vazi u
roamingu.
2.2.1.6.9. mTON
2.2.1.6.9.1. |Naknada za koriStenje usluge mjesecno 0,90
2.2.1.6.9.2. mTON melodija jednokratno 1,40
Napomene:
=  Prepaid korisnicima naplata mjeseéne naknade se vrsSi za mjesec unaprijed. Ukoliko korisnik nema dovoljno
sredstava na racunu u trenutku naplate mjeseCne naknade, sistem ¢e 30 dana pokuSavati naplatiti mjesecnu
naknadu. Ukoliko nakon 30 dana jo$ uvijek ne bude dovoljno sredstava na racunu, usluga mTON ¢e biti iskljuCena.
= Pretplatnicilma BH Mobile mreZze naplata mjeseCne naknade i isporuenog sadrzaja vrSi se na kraju
obraCunskog perioda u kojem je usluga realizovana.
=  mTON melodije imaju ogranicen rok validnosti od 6 mjeseci. Korisnik moze produziti rok validnosti koriStene
melodije ponovnom kupovinom iste.
=  Ukoliko korisnik koji ima samo jednu melodiju u svom meniju ¢iji je rok validnosti od 6 mjeseci istekao, isti ne
produzi, mTON melodija ¢e prestati svirati i istovremeno ¢e se obustaviti naplata mjese¢ne naknade.
= SMS poruke kojim se kupuje sadrzaj ili mijenjaju postavke su besplatne, kao i paketski prijenos podataka u
slu€aju da se narudzba ili mijenjanje postavki vrsi putem WAP-a.
U slucaju koristenja usluge u roamingu se naplacuje slanje SMS poruke i ostvareni paketski prijenos podataka
po cijeni koja vazi u roamingu.
2.21.7. WLAN pristup internetu
221.71. WLAN pristup internetu-naplata po koli€ini prenesenih podataka
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Napomena:
Obradunska jedinica je 1MB.

221.711.

Paket "WiFi Active" - za prepaid i postpaid korisnike

2217111,

Mjesecna pretplata
Koli¢ina podataka uklju¢ena u pretplatu: 0 MB

mjesecno 0,00

2217112

Cijena prijenosa podataka (upload / download) 1MB 0,10

221.71.2.

Paket "WiFi Smart" - za postpaid korisnike

221.71.21.

Mjesecna pretplata mjesecno 30,00

Koli¢ina podataka uklju¢ena u pretplatu: 1 GB

221.71.2.2.

Cijena prijenosa podataka (upload / download) 1MB 0,05

2.21.7.2.

WLAN pristup internetu-naplata po vremenu koristenja

Napomena:
Obradunska jedinica je 15 min.

2.21.7.21.

Paket "WiFi Time" - za prepaid i postpaid korisnike 15 min 1,00

2.21.8.

M-commerce usluge

2.2.1.8.1.

Prijenos Ultra kredita na drugi korisnicki broj po prijenosu 0,085

Napomene:

=  Preneseni iznos moze biti proizvoljan. Period aktivnosti korisnickog broja i rok upotrebe kredita za poSiljatelja i
primaoca ostaju nepromjenjeni;

= Za svaki prijenos naplac¢uje se fiksni iznos, neovisno o nacinu pristupa (SMS, USSD, WAP) i prenesenoj
vrijednosti kredita;

=  Ostvareni saobracaj (SMS, USSD, paketski prijenos podataka) tokom koristenja usluge se ne naplacuje;

= Maksimalan mjesecni iznos prenesenog kredita sa jednog korisni¢kog broja je 30 KM.

2.2.1.8.2.

Dopuna Ultra kredita sa postpaid racuna | po dopuni | 0,085

Napomene:
= Dopune kredita mogu biti u proizvoljnim iznosima. Rok upotrebe kredita ovisi od iznosa dopune:
- za dopune u vrijednosti 1 do 4,99 KM rok upotrebe je 10 dana,
- zadopune u vrijednosti od 5 do 9,99 KM rok upotrebe je 45 dana,
- za dopune u vrijednosti od 10 do 19,99 KM rok upotrebe je 75 dana,
- za dopune u vrijednosti od 20 do 30 KM rok upotrebe je 120 dana.
U slu€aju da je prethodni rok upotrebe kredita duzi od roka upotrebe novog, zadrzava se prethodni rok upotrebe.
= Za svaki prijenos naplaéuje se fiksni iznos, neovisno o iznosu dopune i nac¢inu pristupa (SMS, USSD, WAP);
=  Ostvareni saobracaj (SMS, USSD, WAP) tokom koristenja usluge se ne naplacuje;
= Maksimalan mjesecni iznos dopuna sa jednog pretplatnickog broja je 30 KM. Poslovni korisnici (pravna lica)
mogu na zahtjev povecati maksimalni iznos dopuna za pojedini pretplatnicki broj/brojeve, uz polaganje depozita
ili dostavu bankarske garancije za trazeni iznos.
= Poslovni korisnici (pravna lica) mogu na zahtjev besplatno zabraniti koritenje usluge

2.2.1.8.3.

mParking | |

Napomene:

=  Koristenje usluge mParking dostupno je za korisnike BH Telecoma (krajnji korisnik) u slu¢aju da BH Telecom
zaklju€i poseban ugovor sa privrednim subjektom u ¢€ijoj je nadleznosti djelatnost pruzanja parking usluge, o
¢emu privredni subjekt informira krajnje korisnike na parkingu ili na drugi prihvatljiv nacin;

= Usluga se realizuje na nacin da korisnik slanjem SMS poruke sa upisanom registarskom oznakom automobila
na odredeni broj parking zone inicira plac¢anje jednog sata parkiranja u toj zoni.

= Cijena usluge za krajnjeg korisnika se sastoji od cijene telekomunikacjske usluge u skladu sa Cjenovnikom,
kao i cijene koritenja parkinga koju utvrduje nadlezna kantonalna/gradska uprava, o ¢emu privredni subjekt
informira krajnje korisnike na parkingu ili na drugi prihvatljiv nagin;

= Iskljucivi dokaz za korisnika da je transakcija uspjesno izvrSena je prijem povratne SMS poruke koja sadrzi
potvrdu o placenom parkingu. Ovu SMS poruku korisnik je obavezan sauvati kao dokaz u slu€aju spora sa
davaocem parking usluge.

= U slu€aju da korisnik ne primi povratnu poruku u roku od dvije minute od slanja inicijalne SMS poruke
transakcija se smatra neuspje$nom.

=  Eventualni spor u vezi placanja parking usluge korisnik rjeSava sa davaocem parking usluge i BH Telecom u
tom pogledu ne preuzima odgovornost.

» Maksimalan mjesecni iznos koristenja SMS parking usluge je 50 KM po korisni¢kom broju.

= Poslovni korisnici (pravna lica) mogu besplatno na zahtjev iskljuciti moguénost koristenja usluge SMS parking
za odredeni korisnicki broj/brojeve.
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Cijena slanja
SMS poruke
unutar BiH za
2.2.1.8.3.1. | Slanje SMS poruke na odgovarajuéi broj parking zone po poruci koristeni
postpaid/prep
aid tarifni
model.
221832 Esolﬁt;g)a potvrde o plaéenom parkingu putem SMS poruke (pla¢a davalac parking po poruci 0,06
Cijena slanja
SMS poruke
unutar BiH za
2.2.1.8.3.3. |Slanje SMS poruke sa upitom o preostalom vremenu pla¢enog parkinga po poruci koristeni
postpaid/prep
aid tarifni
model.
2.2.1.8.3.4. |Dostava informacije o preostalom vremenu plac¢enog parkinga putem SMS poruke po poruci 0,00
2.21.9. Usluge prijenosa podataka uz govorne tarifne modele
2.2.1.9.1. mSurf paketi
Napomene:
- Obracgunska jedinica: 10 kB
- Period jakog saobracaja: svaki dan od 07:00-01:00 sati
- Period slabog saobracaja: svaki dan od 01:00-07:00 sati
- Cijena prijenosa podataka ne ovisi o koriStenoj tehnologiji prijenosa (G/E,
UMTS ili HSPA).
2.2.1.9.1.1. mSurf Ultra - za prepaid korisnike
Mijesecna pretplata mjesecno 0,00
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,85
- u periodu slabog saobracaja 0,425
Napomena:
Ultra korisnici uslugu prijenosa podataka aktiviraju slanjem besplatne aktivacijske
SMS poruke, pri éemu im se automatski ukljucuju usluge mMail i MMS. Korisnici
mogu pojedinacno na zahtjev deaktivirati MMS i uslugu prijenosa podataka slanjem
deaktivacijskin SMS poruka.
2.21.9.1.2. mSurf Active — za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 0,00
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,30
- u periodu slabog saobracaja 0,15
2.2.1.9.1.3. mSurf 25 MB - za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 2,50
U cijenu pretplate uklju¢eno je 25 MB saobracaja
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,20
- u periodu slabog saobracaja 0,10
2.21.9.14. mSurf 100 MB - za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 5,00
U cijenu pretplate ukljuéeno je 100 MB saobracaja
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,20
- u periodu slabog saobracaja 0,10
2.2.1.9.1.5. mSurf 500 MB - za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 12,00

U cijenu pretplate ukljuéeno je 500 MB saobracaja
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Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,05
- u periodu slabog saobracaja 0,02
2.2.1.9.1.6. mSurf 1 GB - za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 24,00
U cijenu pretplate uklju¢eno je 1 GB saobracaja
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,05
- u periodu slabog saobracaja 0,02
2.2.1.9.1.7. mSurf 3 GB - za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 35,00
U cijenu pretplate uklju¢eno je 3 GB saobracaja
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,02
- u periodu slabog saobracaja 0,01
2.2.1.9.1.8. mSurf 9 GB - za postpaid korisnike
Mjesecna pretplata mjesecno 45,00
U cijenu pretplate uklju¢eno je 9 GB saobracaja
Cijena prijenosa podataka u BH Mobile mrezi (upload / download) 1 MB
- u periodu jakog saobracaja 0,01
- u periodu slabog saobracaja 0,005
Napomena:
Mjesecna naknada u prvom i posljednjem mjesecu koristenja mSurf paketa
obracunat ée se proporcionalno broju dana koriStenja usluge.
2.2.1.10. mTu sam
2.2.1.10.1. Lociranje neovisno od kanala isporuke po isporuci 0,07
2.2.1.10.2. Slanje lokacije neovisno od kanala isporuke po isporuci 0,07
Napomena:
- SMS komunikacija kojom se vrsi slanje zahtjeva i potvrda za lociranjem je
besplatna.
- Prilikom koristenja usluge mTu sam putem WAP-a korisniku se naplacuje
ostvareni podatkovni saobrac¢aj prema koriStenom tarifnom modelu. Ukoliko
korisnik vrs$i lociranje iz roaminga zavisno od kanala pristupa vrSi mu se
tarifiranje po roaming tarifama na koje se dodaje naplata samog servisa
lociranja ili slanja lokacije.
2.2.2. Dodatne usluge za postpaid korisnike
2.2.2.1. Slanje kratke pisane poruke
2.2.21.1. Slanje kratke pisane poruke prema mreZzama unutar BiH po poruci 0,06
2.2.2.1.2. Slanje kratke pisane poruke prema mrezama izvan BiH po poruci 0,14
2.2.2.1.3. Slanje kratke pisane poruke prema ,Naj* broju po poruci 0,03
2.2.2.2. Prijem kratke pisane poruke po poruci besplatno
2.2.23. Detaljni izvjeStaj za medunarodni saobracaj
2.2.2.31. Detaljni izvjeStaj za medunarodni saobracaj - mjese¢no dostavljanje postom po izvjestaju besplatno
2.2.2.3.2. Detaljni izvjeStaj za medunarodni saobracaj - Stampani listing na pojedinacni zahtjev | po izvjesStaju besplatno
2.2.2.3.3. Detaljni izvjeStaj za medunarodni saobracaj - mjese¢no dostavljanje e-mailom po izvjestaju besplatno
2224, Detaljni izvjeStaj za domaci i medunarodni saobracaj
29941 Devtaljnl izvjestaj za domaci i medunarodni saobracaj - mjesecno dostavljanje po izvjestaju besplatno
postom
299242 De.'[a|j.nl |gv1.estaj'za domacdi i medunarodni saobracaj - Stampani listing na po izvjestaju besplatno
pojedinaéni zahtjev
2299243 Detaljni izvjeStaj za domaci i medunarodni saobracaj - mjesecno dostavljanje e- po izvjestaju besplatno

mailom
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2.2.2.5. DATA i FAX mjesecno 3,64
2.2.2.51. Dodatni broj za FAX jednokratno 45,45
2.2.25.2. Dodatni broj za prijenos podataka - DATA jednokratno 45,45
22.26. Prelaz standardnog pretplatnika BH Mobile mreZe u prepaid korisnika jednokratno 15,00
Uslov: Aktivna SIM kartica
22217. Prelaz standardnog pretplatnika sa jednog paketa usluga na drugi jednokratno 9,09
Napomena:
Prelazak na paket sa ve¢om cijenom pretplate je besplatan.
2.2.2.8. Promjena adrese sva](a besplatno
promjena
22.209. Promjena podataka o korisniku svaka besplatno
promjena
2.2.210. Prijenos prava koristenja usluge svaka 13,64
promjena
2.2.2.11. UnosSenje u telefonski imenik jednokratno besplatno
2.2.212. Zamjena SIM kartice na zahtjev pretplatnika po kartici 4,27
2.2.213. Promjena pretplatni¢kog broja na zahtjev pretplatnika sva](a 18,18
promjena
2.2.2.14. Privremeno iskljuéenje/mirovanje
2.2.2.14.1. Privremeno iskljuenje na zahtjev pretplatnika jednokratno besplatno
Napomena:
Za vrijeme privremenog iskljuéenja placa se mjesecna pretplata/naknada
2.2.214.2. | Ponovno ukljuéenje priviemeno iskljuéenog pretplatniékog broja na zahtjev
pretplatnika jednokratno 8,55
Napomena:
Usluga se ne naplacuje ukoliko je pretplatnicki broj iskljuéen zbog gubitka SIM kartice i u tom slu€aju naplacuje se
samo zamjena SIM kartice prema vaze¢em Cjenovniku.
2.2.214.3. | Ponovno ukljuéenje pretplatnika priviemeno iskljuéenog zbog neizmirenja dugovanja
u zakonskom roku jednokratno 8,55
2.2.2.14.4. Prelazak u stanje mirovanja na zahtjev pretplatnika jednokratno besplatno
Napomene:
- Pretplatnik ima pravo jednom u toku kalendarske godine staviti u stanje mirovanja prava i obaveze iz
zaklju€enog ugovora, u trajanju do 90 dana
- Zavrijeme mirovanja ne pla¢a se mjesecna pretplata/naknada
2.2.2.145. Ponovno uklju¢enjenje pretplatni¢kog broja koji je bio u stanju mirovanja jednokratno 8,55
2.2.2.15. Zabrana poziva pod nadzorom operatora
mjesecno
2.2.2.151. Zabrana svih odlaznih poziva (po jednom 18,18
pretp. broju)
mjesecno
2.2.2.15.2. Zabrana odlaznih medunarodnih poziva (po jednom 9,09
pretp. broju)
mjesecno
22.2.153. Zabrana saobracéaja u roamingu (po jednom 9,09
pretp. broju)
Napomena:
Usluga podrazumijeva zabranu saobrac¢aja u medunarodnom roamingu, a na
zahtjev korisnika moze biti dodijeljena i zabrana saobracéaja u nacionalnom
roamingu. tj. korisnik ima mogucénost obavljanja saobrac¢aja samo u BH Mobile
mrezi.
2.2.2154. Zabrana odlaznih poziva prema usluzi Posebna tarifa mjesecno 1,95
jednokratno
2.2.2.15.5. Aktiviranje/deaktiviranje zabrane poziva pod nadzorom operatora (po jednom besplatno
pretp. broju)
Napomena:
Cijena usluge zabrana poziva pod nadzorom operatora obracunava se po jednom
pretplatnic¢kom broju.
. . . I svaka
2.2.2.16. Promjena ,Naj“ broja za postpaid korisnike X 4,55
promjena
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2.2.2.17. V-box - usluga govornih i fax poruka mjesecno 0,91
« Cuvanje do 20 poruka
= Trajanje poruke do 2 minute
= Cuvanje nepreslusanih poruka 8 dana
« Cuvanje preslusanih poruka 3 dana
= Slanje poruka
= Slanje poruke na viSe adresa istovremeno
(Multiple Destination)
= Povratni poziv (Call Return)
= Fax poruke
Napomene:
= Pozivi inicirani iz V-box sistema poruka - slanje govornih i fax poruka iz mailbox-a na telefonski broj, kao i povratni
poziv, dodatno se obracunavaju po vazecoj tarifi za pojedini korisnicki paket.
= Slanje poruke na viSe telefonskih brojeva se tarifira posebno za svaku destinaciju.
= Slanje i prijenos poruke iz mailbox-a u mailbox se ne naplacuje.
2.2.2.18. Dual IMSI
2.2.2.18.1. Aktivacija Dual IMSI usluge jednokratno 15,00
2.2.218.2. Preusmijereni pozivi izmedu pasivnog i aktivnog broja na istoj Dual IMSI kartici 1 minut besplatno
2.2.2.18.3. |Zamjena Dual IMSI kartice jednokratno ‘23“292"’; '22 tacke
2.2.2.184. Zamjena broja na Dual IMSI kartici jednokratno 10,00
Napomene:
= Dual IMSI usluga omogucava koristenje dva korisni¢ka broja na Dual IMSI kartici, od kojih je jedan (A broj) uvijek
postpaid a drugi (B broj) moZze biti postpaid ili prepaid.
= Korisnik moze objediniti postoje¢e postpaid/prepaid brojeve ili na zahtjev dobiti jedan ili dva nova broja, po cijeni iz
tacke 2.1.1.1. Cjenovnika TK usluga.
= Za svaki novi postpaid prikljuak istovremeno se zaklju€uje ugovor o priklju¢enju na BH Mobile mrezu za izabrani
paket usluga.
= Objedinjavanje aktivnih postapaid pretplatni€kih brojeva dva razli¢ita pretplatnika na Dual IMSI kartici vrsi se
ugovorom o koristenju Dual IMSI usluge koji se zaklju€uje izmedu oba pretplatnika s jedne strane i BH Telecoma s
druge strane.
= Cijena aktivacije usluge (tac¢ka 2.2.2.18.1.) ukljuCuje dodjelu Dual IMSI kartice za postojeée korisnicke brojeve.
2.2.2.19. Tim Partner
2.2.2.19.1. Aktivacija usluge jednokratno 0,00
2.2.2.19.2. Mjesecna naknada za koriStenje usluge — po svakom pretplatnic¢kom broju mjesecno 0,00
Napomene:
= Usluga Tim Partner omogucéava formiranje korisni¢ke grupe od BH Mobile pretplatnickih brojeva koji se vode pod
razli¢itim ID-ovima (Siframa korisnika) jednog ili viSe pravnih lica.
= Aktiviranje i koristenje usluge omoguéeno je pod sljede¢im uvjetima:
= - minimalno 5 priklju¢aka po svakom ID-u koji se uvezuje u Tim Partner grupu,
= - minimalno 60 priklju¢aka (ukupno pod svim ID-ovima) koji se uvezuju u Tim Partner grupu.
= - korisniCki brojevi unutar jedne Tim Partner grupe ne mogu istovremeno pripadati drugoj Tim Partner grupi.
= Pretplatnici zadrzavaju postojeée popuste na iznos mjese¢ne naknade prema broju priklju¢aka unutar istog ID-a.
= U Tim Partner grupu mogu se uvezati korisnici tarifnih paketa mini 15, midi 30, maxi 50, mega 100.
= Pretplatnici usluge Toptim ne mogu koristiti uslugu Tim Partner.
= Korisnici usluge Tim Partner dobijaju odvojene racune za svaki ID posebno.
» Primjena posebne tarife za pozive unutar Tim Partner grupe pocinje od pocetka narednog obracunskog perioda
nakon aktiviranja usluge.
= Tim Partner grupu Cine svi pretplatnic¢ki brojevi unutar pojedinih ID-ova.
= Ukoliko broj priklju¢aka, koji su registrovani na po€etku obradunskog perioda, unutar jednog ID-a koji je uvezan u
Tim Partner grupu smaniji ispod dozvoljenog broja obustavlja se primjena posebne tarife za pozive unutar Tim
Partner grupe. U tom slucaju ostali ¢lanovi Tim Partner grupe nastavljaju koristenje usluge ukoliko i dalje postoji
minimalan broj priklju¢aka za formiranje Tim Partner grupe.
= Ukoliko se ukupan broj priklju€aka koji su registrovani na po€etku obracunskog perioda , uvezanih u jednu Tim
Partner grupu, smanji ispod minimalnog broja usluga se deaktivira istovremeno za sve ID-ove koji €ine tu grupu.
2.2.2.20. Promjena vrste TK usluge (fiksna-mobilna i obratno) Doplata
pristupne
jednokratno |takse prema
trenutnim
cijenama

Napomene:
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= Ukoliko je cijena priklju¢ka na koju pretplatnik prelazi niza od cijene koju je pretplatnik platio za koriStenje paketa
ne vrsi se povrat novca.
= Ukoliko postoje tehnicke mogucnosti pretplatnik moZe podnodenjem pismenog zahtjeva jedanput u toku
kalendarske godine izvrsiti promjenu TK usluge nakon izmirivanja obaveza prema BH Telecomu nastalih
koristenjem dotadasnje vrste usluge.
= Sticanje tehni¢kih moguénosti naplacuje se prema Cjenovniku.
2.2.3. Dodatne usluge za prepaid korisnike
2.2.31. Prelaz prepaid korisnika u postpaid pretplatnika BH Mobile mreze jednokratno besplatno
Napomene:
= Uslov: Aktivna prepaid SIM kartica.
= NeiskoriStena uplata s Ultra rac¢una korisni¢kog broja, koji prelazi na jedan od postpaid tarifnih paketa u BH Mobile
mrezi, prenosi se na postpaid racun i prikazuje se kao prenaplata.
2.2.3.2. Zamjena SIM kartice na zahtjev korisnika po kartici 4,27
2.2.3.3. Reaktivacija Ultra korisni¢kog broja jednokratno besplatno
2.2.3.4. Slanje kratke pisane poruke po poruci
2.2.34.1. Slanje kratke pisane poruke prema mrezama unutar BiH po poruci 0,085
2.2.34.2. Slanje kratke pisane poruke prema mrezama izvan BiH PO poruci 0,17
2.2.3.4.3. Slanje kratke pisane poruke prema Naj broju po poruci 0,043
2235 Promjena Naj broja svaka 1,70
promjena
2.2.3.6. Prelazak Ultra Holiday korisnika u korisnika Ultre jednokratno 10,00
2.3. Saobracaj
2.3.1. Domaci saobracaj za postpaid korisnike
2.3.1.1. BH Mobile tarifni paketi
2.3.1.1.1. mini 15
e Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,22
e Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
e Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 1 minut 0,27
e Poziv unutar grupe-za korisnitke grupe od 5 do 15 pretplatnickih brojeva 1 minut 0,12
e Poziv unutar grupe-za korisni¢ke grupe sa 16 i vide pretplatnickih brojeva 1 minut 0,08
2.3.11.2. midi 30
¢ Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,18
e Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,17
e Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 1 minut 0,25
e Poziv unutar grupe-za korisni¢ke grupe od 5 do 15 pretplatnickih brojeva 1 minut 0,12
e Poziv unutar grupe-za korisni¢ke grupe sa 16 i vi$e pretplatnickih brojeva 1 minut 0,08
2.3.1.1.3. maxi 50
e Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,16
e Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,15
e Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 1 minut 0,23
e Poziv unutar grupe-za korisnic¢ke grupe od 5 do 15 pretplatni¢kih brojeva 1 minut 0,12
e Poziv unutar grupe-za korisni¢ke grupe sa 16 i vise pretplatni¢kih brojeva 1 minut 0,08
2.3.1.14. mega 100
e Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,14
e Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,14
e Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 1 minut 0,20
e Poziv unutar grupe-za korisnicke grupe od 5 do 15 pretplatnickih brojeva 1 minut 0,12
e Poziv unutar grupe-za korisni¢ke grupe sa 16 i vise pretplatni¢kih brojeva 1 minut 0,08
2.3.1.1.5. Paket mStudent10
e Pozivi unutar BH Mobile mreze radnim danom od 8 do 21 h 1 minut 0,24
e Pozivi unutar BH Mobile mreze radnim daniom od 21 do 8 h, te subotom,
nedjeljom i drzavnim praznicima od 0 do 24 h 1 minut 0,17
e Pozivi prema fiksnim mreZzama unutar BiH radnim danom od 8 do 21 h 1 minut 0,19
e Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH radnim daniom od 21 do 8 h, te
subotom, nedjeljom i drzavnim praznicima od 0 do 24 h 1 minut 0,13
e Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH 1 minut 0,27
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2.3.1.2. Poseban paket |
= Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,18
= Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,17
= Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 1 minut 0,25
2.3.1.3. Poseban paket Il
= Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,22
= Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
= Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH 1 minut 0,27
2.3.1.4. Pozivi prema "Naj" broju 1 minut 50% cijene
poziva unutar
BH Mobile
mrezZe za
odgovarajuci
tarifni model
2.3.1.5. Pozivi prema V-box sistemu poruka 1 minut 0,09
Napomene:
= Svim pretplatnicima omogucen je izbor dva mobilna telefonska broja unutar BH Mobile mreze - "Naj" brojevi (za
svaki GSM priklju¢ak posebno).
Izbor "Naj" broja prvi put je besplatan, kao i jedna promjena u toku mjeseca. Svaka dodatna promjena na zahtjev
pretplatnika placa se prema vazeéem cjenovniku.
Pocetak primjene povlastene tarife prema "Naj" broju vrsi se u roku od 24 sata od prijema zahtjeva.
Povlastena tarifa za pozive prema "Naj" broju ne primjenjuje se na pozive iz mreze drugog GSM operatora
(roaming).
= Pretplatnici paketa mini 15, midi 30, maxi 50 i mega 100 koji imaju 5 do 15, odnosno 16 i viSe GSM prikljuCaka
pod istim ugovorom (isti ID), imaju posebne tarife za pozive unutar korisni¢ke grupe.
Pocetak, odnosno prestanak primjene posebne tarife za pozive unutar korisnicke grupe vrsi se sa pocetkom
narednog obracunskog perioda od sticanja odnosno gubitka prava na povlastenu tarifu. Korisni¢ku grupu ¢ine svi
brojevi pod istim ID-om na pocetku obradunskog perioda.
= Pozivi prema numeraciji 07020 obracunavaju se kao pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH,
prema koriStenom tarifnom modelu.
2.3.1.6. Pozivi unutar Tim Partner grupe 1 minut 0,08
2.3.2. Domacdi saobraéaj za prepaid korisnike
2.3.21. Pozivi unutar BH Mobile mreze 1 minut 0,24
2.3.2.2. Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,19
Napomena:
Pozivi prema numeraciji 07020 obra¢unavaju se kao pozivi prema fiksnim mrezama
unutar BiH.
2.3.2.3. Pozivi prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH 1 minut 0,27
2.3.24. Pozivi prema izabranom "Naj" broju 1 minut 50% cijene
poziva unutar
BH Mobile
mreze za
odgovarajudi
tarifni model
Napomene:
= Korisnicima Ultra usluge omogucen je izbor dva Naj broja unutar BH Mobile mreZe prema kojim se pozivi
obraCunavaju po posebnoj tarifi navedenoj u 2.3.2.4.
= Prviizbor Naj brojeva i ukupno deset naknadnih promjena su besplatni. Svaka dodatna promjena naplacuje se
prema vaze¢em cjenovniku.
= Povlastena tarifa za pozive prema izabranom broju primjenjuje se samo za pozive ostvarene u BH Mobile mrezi i
ne primjenjuje se na pozive iz mreze drugog GSM operatora (roaming).
2.3.3. Medunarodni saobracaj
2.3.3.1. Cijene medunarodnog saobracaja za postpaid korisnike

I zona : susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i Crna Gora 1 min 0,60
Il zona : europske zemlje 1 min 1,31
Ill zona : izvaneuropske zemlje 1 min 1,72
IV zona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network

Antarctica (88234), Maritime Communications Partner AS Norway (88232), Iridium 1 min 10,00

(+8816, +8817)

Napomene:
= Pretplatnici paketa mega 100 imaju popust od 15 % na navedene cijene
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= Raspodjela zemalja po zonama u medunarodnom saobracaju iz BH Mobile mreze data je u Prilogu 5 Cjenovnika.
2.3.3.2. Cijene medunarodnog saobracaja za prepaid korisnike . Cijene iz tacke
1 min
2.3.3.1.
2.3.3.3. Cijene roaming saobracaja za postpaid korisnike
= Postpaid korisnicima uklju¢eno je koristenje usluga u mrezama drugih GSM operatora sa kojima BH Telecom ima
komercijalni roaming ugovor
= Pretplatnici mogu na zahtjev besplatno iskljuéiti moguénost nacionalnog roaminga.
= Naplata odlaznih poziva u roamingu vrsi se po cijenama operatora u Cijoj mrezi je ostavaren saobracaj, uveéan za
15% po osnovi troSkova meduoperatorskog obracuna.
= Cijena odlaznih poziva prema fiksnim i mobilnim mrezama unutar BiH u nacionalnom roamingu regulisane su
odlukom Regulatorne Agencije za komunikacije br. 05-07-1318-1/07 od 28.05.2007. god.
= Dolazni pozivi u roamingu naplacuju se kao pozivi iz BH Mobile mreze prema datoj zemlji/mrezi u kojoj je ostvaren
saobracaj, prema koriStenom tarifnom modelu.
2.3.3.4. Call-back prepaid roaming
Napomene:
= Obracunski interval za pozive je 5 sekundi;
= Pozivi iz roaminga prema sluzbi za podrsku korisnicima (1444) i ostalim posebnim sluzbama naplacuju se kao pozivi
prema BiH;
= Pozivi iz roaminga prema V-box sistemu poruka naplaéuju se kao pozivi prema BiH;
= Pozivi prema Ultra automatskom servisu (1204) iz roaminga nisu moguci;
= Za prijavu ili odjavu koriStenja nacionalnog roaminga korisnici se trebaju prethodno najaviti slanjem besplatne SMS
poruke. BH Telecom ¢e u postupku rjeSavanja eventualnih Zalbi korisnika obezbijediti evidenciju izvrdenih
aktivacija/deaktivacija usluge u periodu od 90 dana unazad od dana podno$enja Zalbe.
= Spisak zemalja po zonama za prepaid roaming data je u Prilogu 6. Cjenovnika.
2.3.3.4.1. Pozivi iz zone A prema:
a) BiH 1 minut 0,60
b) europske zemlje 1 minut 1,91
C) izvaneuropske zemlje 1 minut 2,32
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica
(88234), Maritime Communications Partner AS Norway (88232), Iridium (+8816, 1 minut 10,60
+8817)
2.3.34.2. Pozivi iz zone B prema:
a) BiH , 1 minut 0,95
b) .europske zemlje . 1 minut 2.26
C) izvaneuropske zemlje 1 minut 276
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica ’
(88234), Maritime Communications Partner AS Norway (88232), Iridium (+8816, .
+8817) 1 minut 10,95
2.3.3.4.3. Pozivi iz zone C prema:
a) BiH 1 minut
b) europske zemlje 1 minut 2,09
c) izvaneuropske zemlje 1 minut 3,40
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica 3,81
(88234), Maritime Communications Partner AS Norway (88232), Iridium (+8816, 1 minu
+8817) 12,09
2.3.34.4. Pozivi iz zone D prema:
a) BiH . 1 m?nut 254
b) europske zemlje 1 minut 385
c) izvaneuropske zemlje 1 minut 4’63
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica ’
(88234), Maritime Communications Partner AS Norway (88232), Iridium (+8816, 1 minut
+8817) 12,54
Pozivi iz zone E prema:
a) BiH .
2.3.34.5. b) europske zemlje 1 2::Et 3,32
c) izvaneuropske zemlje 1 minut 4,63
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica 5,04
(88234), Maritime Communications Partner AS Norway (88232), Iridium (+8816, 1 minut
+8817) 13,32
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2.3.3.4.6. Prijem dolaznih poziva u:
a) Zoni A 1 minut 0,30
b) Zoni B 1 minut 0,60
c) Zoni C 1 minut 1,31
d) Zoni D 1 minut 1,31
e) Zoni E 1 minut 1,72
2.3.34.7. Slanje SMS poruke u roamingu
izZone A po poruci 0,21
iz Zone B po poruci 0,50
iz Zone C po poruci 0,85
iz Zone D po poruci 0,85
iz Zone E po poruci 0,95
Napomena :
Prijem SMS poruke u roamingu je besplatan
2.3.3.5. CAMEL prepaid roaming
Napomene:
= Obracunski interval za pozive je 60 sekundi;
= Pozivi iz roaminga prema sluzbi za podrsku korisnicima (1444) i ostalim posebnim sluzbama naplacuju se kao
pozivi prema BiH;
= Pozivi iz roaminga prema V-box sistemu poruka naplacuju se kao pozivi prema BiH;
= Pozivi prema servisnim brojevima 1204, 1423 i 1421 nisu mogu¢i u CAMEL roamingu;
= Za prijavu ili odjavu koristenja nacionalnog roaminga korisnici se trebaju prethodno najaviti slanjem besplatne
SMS poruke. BH Telecom ¢e u postupku rieSavanja eventualnih zalbi korisnika obezbijediti evidenciju izvrSenih
aktivacija/deaktivacija usluge u periodu od 90 dana unazad od dana podno$enja Zalbe.
= Zonalna podjela za prepaid roaming data je u prilogu 6. Cjenovnika.
2.3.3.5.1. Pozivi iz zone A prema:
a) BiH 1 minut 0,60
b) evropske zemlje 1 minut 2,39
c) izvanevropske zemlje 1 minut 4,02
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818), Global Network Antarctica 1 minut 10.60
(88234), Iridium (+8816, +8817) ’
2.3.3.5.2. Pozivi iz zone B prema:
a) BiH 1 minut 1,55
b) evropske zemlje 1 minut 2,50
c) izvanevropske zemlje 1 minut 4,70
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818), Global Network Antarctica 1 minut 10,95
(88234), Iridium (+8816, +8817)
2.3.3.5.3. Pozivi iz zone C prema:
a) BiH 1 minut 2,31
b) evropske zemlje 1 minut 3,40
c) izvanevropske zemlje 1 minut 5,04
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica 1 minut 12.09
(88234), Iridium (+8816, +8817) ’
2.3.3.5.4. Pozivi iz zone D prema:
a) BiH 1 minut 2,74
b) evropske zemlje 1 minut 3,85
c) izvanevropske zemlje 1 minut 5,04
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica 1 minut 12 54
(88234), Iridium (+8816, +8817) ’
2.3.3.5.5. Pozivi iz zone E prema:
a) BiH 1 minut 3,32
b) evropske zemlje 1 minut 4,63
c) izvanevropske zemlje 1 minut 5.04
d) Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar (8818),Global Network Antarctica 1 minut 1332
(88234), Iridium (+8816, +8817) ’
2.3.3.5.6. Prijem dolaznih poziva u:
a) Zoni A 1 minut 0,30
b) Zoni B 1 minut 0,60
¢) Zoni C 1 minut 1,31
d) Zoni D 1 minut 1,31
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e) Zoni E 1 minut 1,72
2.3.3.5.7. Slanje SMS poruke u roamingu
iz Zone A po poruci 0,21
iz Zone B po poruci 0,50
iz Zone C po poruci 0,85
iz Zone D po poruci 0,85
iz Zone E po poruci 0,95
Napomena :
Prijem SMS poruke u roamingu je besplatan.
2.34. Cijene posebnih sluzbi i usluga
2.341. Hitne sluzbe:
= Operativni centar Civilne zastite (121) 1 minut besplatno
= Policija (122) 1 minut besplatno
= Pozarna sluzba (123) 1 minut besplatno
= Hitna medicinska pomo¢ (124) 1 minut besplatno
= BIHAMK (1282) 1 minut besplatno
= AMS RS (1285) 1 minut besplatno
= HAKBIH (1288) 1 minut besplatno
= SOS telefon (1209) 1 minut besplatno
= La Strada — Pomo¢ zenama (1261) 1 minut besplatno
= Sluzba traganja i spaSavanja (1262) 1 minut besplatno
= SOS telefon za zrtve nasilja u porodici u FBiH (1265) 1 minut besplatno
2.34.2. Podrska korisnicima:
= Pozivni Centar (1444) 1 minut besplatno
= Prijava smetnji BH Line (1272) 1 minut besplatno
= Prijava smetnji za ku¢ne centrale - ISDN (1419) 1 minut besplatno
= BIHNet podrSka korisnicima (1422) 1 minut besplatno
= Mrezni operativni centar - Paketska mreza BH Telecoma (1424) 1 minut besplatno
= ULTRA automatski servis za izbor ,Naj“ broja (1421) 1 minut besplatno
= ULTRA podrska korisnicima  (1423) 1 minut besplatno
= ULTRA automatski servis (1204) 1 minut besplatno
2.3.4.3. Posebne usluge od javnog interesa:
= Gender Centar Republike Srpske (1264) 1 minut 0,19
* Brza posta (1417) 1 minut 0,19
= Rhea Expres posta i ekspresna dostava (1300) 1 minut 0,19
= Alarm West - Mostar (1303) 1 minut 0,19
= Sarajevo taxi (1515) 1 minut 0,19
= Taxi — Samir&Emir — Sarajevo (1516) 1 minut 0,19
= TZTaxi (1517) 1 minut 0,19
= TZ Nafaka (1518) 1 minut 0,19
= TVIP doo taksi —Tuzla (1519) 1 minut 0,19
= ASA taksi — Tuzla (1520) 1 minut 0,19
= Kosal taksi — Tuzla (1525) 1 minut 0,19
= Avala AD taksi — Tuzla (1500) 1 minut 0,19
= Patrol taksi - Banja Luka (1533) 1 minut 0,19
= Radio Bel taksi — Banja Luka (1550, 1544) 1 minut 0,19
= |deal taksi — Banja Luka (1545) 1 minut 0,19
= Maksi taksi — Banja Luka (1551) 1 minut 0,19
= Euro taksi — Banja Luka (1555) 1 minut 0,19
= Mobile taksi — Banja Luka (1566) 1 minut 0,19
2.3.4.4. Davanje informacija o pretplatniku:
a) u domacem saobracaju (1182) po pozivu 0,24
b) u medunarodnom saobrac¢aju (1183) po pozivu 0,55

Napomena:
Po jednom pozivu mogu se dobiti informacije za dva pretplatni¢ka broja
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2.3.4.5.

Pozivi prema sluzbama drugih operatera:

a) Sluzba informacija TS (1185, 1186) 1 minut 0,19
b) Sluzba informacija HT Mostar (1188) 1 minut 0,19
c) Sluzba informacija Logosofta (1310) 1 minut 0,19
d) Prijava smetnji u mrezi TS (1275) 1 minut 0,19
e) Prijava smetnji u mrezi Logosofta (1320) 1 minut 0,19
2.3.4.6. Servis ,tacno vrijeme® (125) po pozivu 0,15
2.34.7. Usluga pristupa Internetu — 081 xx xx xx 1 minut Cijena poziva
prema fiksnoj
mrezi BH
Telecom-a
prema
koristenom
taifnom
modelu
NAPOMENA:

Cijene kolone 4. Cjenovnika su prikazane bez urac¢unatog PDV-a.
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